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Sehr geehrter Herr Dr. Klemm,

wie uns mitgeteilt wurde, kam es unter den Mitgliedern des Gesundheitsnetzes zu Missstimmung
hinsichtlich der von uns eingefiihrten Servicepauschale von 2,75 Euro .

Fiir die entstandene Missstimmung mdchten wir uns bei Ihnen in aller Form entschuidigen.

ich mdchte Ihnen kurz eridutern warum wir diese MaBnahme ergreifen mussten:

- Wir haben seit 3 Jahren keinerlei Preiserh6hung vorgenommen, obwohl die Herstelier die
Preise regelmaRig angehoben haben. Es folgten Mautgebiihren, Regiekosten fiir
Riicknahmen etc. Alle diese Kosten haben wir nicht weiterberechnet. Stattdessen haben wir
den Service weiter ausgebaut durch Beratung im Bereich Hygiene, Wundmanagement,
Kostenanalysen .

- So folgten auch fiir 2011 schon wieder einige Preiserhdhungen der Hersteller, die wir jetzt
erstmalig leider durch die Einfiihrung der Servicepauschale ausgleichen missen.

Desweiteren sei angemerkt, dass wir auch fiir 2011 die Preise fiir alle Artikel, auRer
Latexhandschuhe, konstant halten werden. Die Preisliste 2011 ist bereits gedruckt und liegt Ihnen
bereits vor.

Weiterhin werden wir lhnen in Kiirze fiir 2011 erstmalig ein komplettes Schulungsprogramm
vorstellen, welches tiber den Bereich Hygiene weit hinausgehen wird.

Soliten Sie weiteren Gesprichsbedarf hinsichtlich der genannten Problematik haben, stehe ich thnen
jederzeit gern zur Verfiigung.

Ansonsten hoffen wir weiterhin auf eine angenehme Zusammenarbeit und wiinschen lhnen allen ein
friedliches Weihnachtsfest und alles Gute fiir das kommende Jahr.

Mitffleundlichen GriRen

K. e

Wir verfiigen gemaB § 52a AMG ber eine GroBhandels-Betriebseriaubnis der Bezirksregierung Koin vom 13.06.2008
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